POLITYKA PRYWATNOSCI (informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych)

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych, jest Hotel NARVIL Sp. z 0. 0.,
ul. Czestawa Mitosza 14a, 05-140 Serock

e-mail: marketing@hotelnarvil.pl

ktérego reprezentantem jest Zarzad (dalej ,My”, ,Hotel” albo ,Administrator”).

Jak sie z nami skontaktowac, zeby uzyska¢ wiecej informacji o przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych?

Mozna napisa¢ na powyzszy adres korespondencyjny lub do wyznaczonego przez administratora Inspektora danych
osobowych. Dane kontaktowe IOD: Piotr Glen, e-mail: marketing@hotelnarvil.pl

Skad mamy Pani/Pana dane?

Otrzymalismy je od Pani/Pana w zwigzku z prowadzong przez nas dziatalnoscig hotelarska.
W przypadku pozyskiwania danych osobowych w sposob inny niz od osoby, ktérej dane dotyczg, wypetniony
bedzie obowigzek informacyjny zgodnie z art. 14 RODO.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Hotel?

Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wynajecia pokoju hotelowego. Podstawg
przetwarzania danych jest realizacja umowy oraz przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, w tym w celu dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej
dziatalnosci.

Jedli sie Pani/Pan na to zgodzi, przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe w celu:

*  Przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng

» zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www;
» korzystania z aplikacji udostepnianych przez Hotel

» organizacji konkursow, w ktérych moze Pani/Pan wzig¢ udziat;

Zgode na przetwarzanie danych osobowych moze Pani/Pan wycofa¢ w dowolnym momencie w ten sam sposoéb w jaki
ja Pani/Pan wyrazit. Oswiadczenie o wycofaniu zgodny moze Pani/Pani przesta¢ na adres korespondencyjny badz
mailowy podany powyze;.

Czy musi Pani/Pan podaé nam swoje dane osobowe?

W celu wynajecia przez goscia pokoju, co nalezy uznaé¢ za umowe cywilnoprawng pomiedzy nim a Hotelem, na
podstawie art. 353 [1] Kodeksu Cywilnego, podanie niezbednych do tego celu danych jest konieczne.

Jesli z jakiegos powodu nie poda Pani/Pan wymaganych danych osobowych, niestety nie bedziemy

mogli zrealizowa¢ ustugi

Poza podawaniem danych niezbednych do realizacji umowy, podanie Pani/Pana danych jest dobrowolne.
Jakie ma Pani/Pan uprawnienia wobec administratora w zakresie przetwarzanych danych?

Gwarantujemy spetnienie nastepujgcych Pani/Pana praw wynikajgcych z ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
(RODO), tj.
e sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO; w odniesieniu do zgdania sprostowania danych, gdy
zauwazy Pani/Pan, ze dane sg nieprawidtowe lub niekompletne
e ograniczenia ich przetwarzania, na podstawie art. 18 RODO; w odniesieniu do zgdania ograniczenia
przetwarzania danych: zauwazy Pani/Pan, Zze dane sg nieprawidtowe — moze Pani/Pan zgda¢ ograniczenia
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przetwarzania swoich danych na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych; Pani/Pana
dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem.
e Prawo do usuniecia danych (z wyjgtkami okreslonymi w przepisach szczegétowych)
e Prawo do sprzeciwu oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach
Ma Pani/Pan prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Pani/Pana danych osobowych do organu
nadzorczego, ktérym od 25 maja 2018 r. jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jakim kategoriom odbiorcéw udostepniamy Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe mogg byé¢ przekazane:
e podmiotom upowaznionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,
e podmiotom swiadczgcym ustugi:
v" doreczania korespondencji
v' $wiadczenia ustug archiwizacyjnych
v' obstugi hostingowej
v' pflatnicze.

Jak diugo przechowujemy Pani/Pana dane osobowe?

Przechowujemy Pani/Pana dane osobowe przez czas okreslony w stosownych przepisach prawa, a nastepnie
przekazujemy je do archiwum.

Dane osobowe pozyskane na podstawie zgody bedg przetwarzane do odwotania zgody, a po takim odwotaniu,
przez okres przedawnienia roszczen przystugujgcych administratorowi danych i w stosunku do niego.

Czy przekazujemy Pani/Pana dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposéb wplywajacy na
Pani/Pana prawa?

W celu zapewnienia najkorzystniejszej, dopasowanej, spersonalizowanej oferty dla swoich Klientow i Uzytkownikéw
oraz w celach niezbednych do zawarcia lub wykonania umowy miedzy osobg, ktérej dane dotyczg, a
administratorem, a takze w przypadku wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotyczg, Administrator danych moze
stosowac ,profilowanie”, co oznacza forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na
wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych czynnikéw osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do
analizy lub prognozy aspektoéw dotyczgcych osobistych preferenciji i zainteresowan. Decyzje co do przestania
spersonalizowanej oferty lub udzielenia rabatu czy innej korzy$ci podejmowane sg automatycznie na podstawie
kryteriow takich jak pte¢, adresy stron www, liczba i czestotliwos¢ realizowanych zakupdw. Po ustaleniu spetnienia
kryteriow system informatyczny automatycznie przesyta informacje o przyznanej korzysci, np. rabacie. Z przyznanej
korzysci mozna skorzysta¢ na zasadach okreslonych w informaciji o jej przyznaniu, lub z niej zrezygnowac¢. W
przypadku przetwarzania danych dla celéw marketingu bezpos$redniego w tym profilowania, przetwarzania opartego
na prawnie uzasadnionym interesie administratora, do celéw badan naukowych, historycznych i statystycznych
podmiotom danych przystuguje prawo do sprzeciwu, ze wzgledu na szczegdlng sytuacje osoby, ktoérej dane dotycza.
Administrator nie podejmuje decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu i istotnie wptywa na osobe, ktérej dane dotyczg. Administrator wdraza wtasciwe srodki ochrony praw,
wolnosci i prawnie uzasadnionych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg, a co najmniej prawa do uzyskania
interwencji ludzkiej ze strony Administratora, do wyrazenia wtasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji
bedacej wynikiem zautomatyzowanego przetwarzania danych.
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POLITYKA PLIKOW "COOKIES"

A. Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych w plikach cookies.
B. PIliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg hazwe
strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
C. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujagcym do nich dostep jest operator
niniejszego Serwisu, Hotel NARVIL Conference & Spa z siedzibg pod adresem ul. Czestawa Mitosza 14a, 05-140 Serock.
D. PIliki cookies wykorzystywane sg w celu:
=  dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé urzgdzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

= tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci;

= utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktdrej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie
wpisywac¢ loginu i hasta.
E. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: "sesyjne" (session cookies) oraz "state" (persistent cookies).
Cookies "sesyjne" sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowe;j). "State" pliki cookies przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.
F. W ramach Serwisu stosowane s3g nastepujgce rodzaje plikow cookies:
=  "niezbedne" pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np. uwierzytelniajace pliki cookies
wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach Serwisu;

= pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w
ramach Serwisu;

= "wydajnosciowe" pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych Serwisu;

= "funkcjonalne" pliki cookies, umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu
Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej itp.;

=  "reklamowe" pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich
zainteresowan.

G. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przeglgdania stron internetowych (przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza
przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany
ustawien dotyczagcych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegodlnosci w taki sposob, aby blokowaé automatyczng
obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu
Uzytkownika Serwisu. Informacje dotyczace sposobdw zmian ustawienia cookies w najpopularniejszych przegladarkach internetowych
znajdujg sie w dalszej czesci niniejszego dokumentu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne
sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej) oraz w plikach pomocy dostepnych w menu przegladarki.

H. Operator Serwisu informuje, Ze ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptyng¢ na niektédre funkcjonalnosci dostepne na stronach

internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane moga byé rowniez przez wspoétpracujgcych z

operatorem Serwisu reklamodawcoéw oraz partnerow.

INSTRUKCJA
Jak usung¢ pliki cookies
Jak wytgczy¢ przechowywanie na komputerze plikdw cookies
Jak przywroci¢ przechowywanie plikéw cookies

Sposdb zmiany ustawien plikdw cookies moze réznic sie w zaleznosci od przeglgdarki internetowej, z ktérej korzysta uzytkownik. Informacje
na temat plikow cookies znajdujg sie w zaktadce "Pomoc" w kazdej przegladarce internetowej, a takze na stronie
http://www.aboutcookies.org

Pliki cookies w przegladarkach internetowych
W opcjach przegladarki nalezy wybrac opcje odpowiadajgcg za ustawienia prywatnosci:

Google Chrome
Domysline ustawienia przegladarki Google Chrome zezwalajg na przechowywanie cookies. Aby zmieni¢ ustawienia nalezy:

= klikng¢ w menu "Ustawienia Google Chrome" i wybrac opcje "Ustawienia";

=  klikng¢ w "Pokaz ustawienia zaawansowane" na dole strony;

= wybrac opcje "Ustawienia tresci" w opcjach "Prywatnos¢";

=  wybra¢ zgdane ustawienia;

=  aby wprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy klikng¢ w "Zarzadzaj wyjgtkami" i wybraé¢ wtasne ustawienia dla witryn;
= aby zatwierdzi¢ zmiany nalezy klikngé w przycisk "Gotowe".
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Microsoft Internet Explorer
Domysline ustawienia przegladarki Microsoft Internet Explorer zezwalajg na przechowywanie plikdw cookies, ale blokuja pliki, ktére mogg
pochodzi¢ z serwisow niestosujacych polityki prywatnosci. Aby zmieni¢ ustawienia nalezy:

= klikng¢ w menu "Narzedzia" i wybra¢ "Opcje Internetowe";

=  wybra¢ zaktadke "Prywatnos¢";

= za pomoca suwaka okresli¢ zadany poziom ustawien (najwyzszy blokuje cookies catkowicie, najnizszy zezwala na przechowywanie
wszystkich cookies);

LUB:

= klikng¢ przycisk "Zaawansowane" i samodzielnie wybra¢ zadane ustawienia;
= aby wprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy klikng¢ w "Witryny" i wybra¢ wtasne ustawienia dla witryn;
= zatwierdzi¢ zmiany za pomocg przycisku "OK".

Mozilla Firefox
Domysline ustawienia przegladarki Mozilla Firefox zezwalajg na przechowywanie plikdw cookies. Aby zmieni¢ ustawienia nalezy:

= klikng¢ w menu "Narzedzia" (w innych wersjach: klikng¢ przycisk "Firefox") i wybra¢ "Opcje";

® nastepnie wybra¢ zaktadke "Prywatno$c¢" i zaznaczy¢ zgdane ustawienia;

=  aby wprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy klikng¢ w "Wyijatki" i wybra¢ wtasne ustawienia dla witryn;
= zatwierdzi¢ zmiany za pomocg przycisku "OK".

Opera
Domysline ustawienia przegladarki Opera zezwalajg na przechowywanie plikobw cookies. Aby zmieni¢ ustawienia nalezy:

= klikng¢ w "Preferencje", wybra¢ opcje "Zaawansowane", a nastepnie "Ciasteczka";

=  zaznaczy¢ zadane ustawienia;

=  aby wprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy wej$¢ na wybrang strone internetows, klikng¢ na niej prawym
przyciskiem myszy, wybra¢ polecenie "Preferencje dla witryn" i przejs¢ do karty "Ciasteczka" a nastepnie wprowadzi¢ pozgdane
ustawienia;

=  zatwierdzi¢ zmiany za pomocg przycisku "OK".

Safari
Domysline ustawienia przegladarki Safari zezwalajg na przechowywanie plikéw cookies. Aby zmieni¢ ustawienia nalezy:

= w menu "Safari" wybra¢ opcje "Preferencje";

= klikng¢ ikone "Prywatnosc";

= zaznaczy¢ zadane ustawienia;

=  aby wprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy klikng¢ w "Szczegéty" i wybra¢ wiasne ustawienia dla witryn.

Cookies w programie Adobe Flash Player

Oprogramowanie Adobe Flash Player uzywane jest w celu umozliwienia Uzytkownikowi dostepu do multimedialnych danych (podcasty mp3,
filmy wideo, inne dane), przekazéw strumieniowych (transmisje "na zywo"), programéw takich, jak np. gry internetowe (w ktére mozna gra¢ w
przegladarce internetowej), a takze do dostarczenia Uzytkownikowi reklamy. Oprogramowanie Adobe Flash Player réwniez uzywa plikéw
cookies. Dostep do nich mozliwy jest dzieki mechanizmowi na stronie internetowej Adobe:
http://www.macromedia.com/support/documentation/pl/flashplayer/help/settings_manager07.html



